UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY THQ Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 41 /KH-UBND Ky Tho, ngdy24 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Mé cac dot cao diém tuyén truyén, hwong din nguoi dan thue hién
dich vu cong truc tuyén va cai dat chir ky so0 cong cong trén dia ban xa

Thue hién Ké hoach sé 997/KH-UBND ngay 17/5/2024 cua Uy ban nhan dan
huyén Ky Anh vé “Nang cao hiéu qua cung cap, su dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban huyén Ky Anh”; Chi thi s6 25-CT/HU ngay 31/3/2023 cua Ban Thuong
vu Huyén uy vé tiép tuc diy manh cong tac chuyén d6i sé theo Nghi quyét sd 05-
NQ/TU ngay 22/10/2021 cua Ban Chéap hanh Pang bo tinh Ha Tinh; Thong bao s6
454TB/HU ngay 04/01/2024 Ve viec Két ludn cua Thuong truc Huyén uy tai
cudc hop ban va cho y kién vé cac nhiém vu trong tam phat trién kinh té - xa hoi
nam 2024 can tap trung chi dao; Ke hoach s6 111/KH-UBND ngay 15/01/2024
cia UBND huyén vé Chuyén d6i sé6 huyén Ky Anh nam 2024; Cong van 5O
636/UBND-VHTT ngay 03/4/2024 cia UBND huyén vé viéc giao chi tiéu,
nhiém vu cong tic chuyén doi sé nam 2024. Uy ban nhan dan xa Ky Tho ban hanh
Ké hoach m& cac dot cao diém tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) va cai dit chit ky sd cong cong trén dia ban xi Ky Tho
nam 2024 véi cac nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Nham tiép tuc trlen khai thyc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach
ciia tinh, cua huyén vé viéc cung cip va s dung dich vu coéng truc tuyen
g6p phan hoan thanh cac chi tiéu vé cung cap, su dung dich vu cong truc tuyen
huéng t6i hoan thanh sém cac chi tiéu chi yéu phat trién Chinh quyén s trén
dia ban xa Ky Tho nam 2024.

- Phoi hop véi cac don vi cung cap dich vu chit ky sb cong cong dé tuyén
truyen huéng dan can bd, ngudi dan trén dia ban cai dit chir ky so cong cong.
- Phdi hop vé6i cac co quan, don vi, ngdn hang TMCP trén dia ban mo tai
khoan cho cac db6i tuong huong luong huu, trg cép BHXH phuc vu vi¢c chi tra
qua tai khoan ATM. Pay manh viéc thanh toan khong dung tién mit trong cac
co quan, don vi, trudng hoc va trong cong dong dén cu.

- Phat huy tdi da hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao chuyén doi sd xa,
cac Tb chuyén ddi s cong déng thon. Ra quan thuc hién cac dot cao diém dé
tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thyc hién DVCTT ma khong phai dén truc
tiép co quan chirc ning.

2. Yéu ciu:



- Phan cong rd nhiém vu, trach nhiém, quyén han, thoi gian thuc hién; trién
khai dé)ng bo, hi¢u qua cac nhiém vy, giai phap dé dat duoc cdc muc tiéu
nhanh chong, hi€u qua.

- Cac muc tiéu cu thé trong K& hoach nay ddng thoi 1a chi tiéu vé
DVCTT, chi tiéu vé ty 18 chir ky sd cong cong ma Uy ban nhin dan x3 giao
can bg, cong chuc, truong hoc, tram y té, cdc thon thuc hién nim 2024 theo Ké
hoach s6 10/KH-UBND ngay 30/01/2024 ctia UBND x3; cic vin ban cta huyén da
ban hanh va theo cac Phu luc kém theo Ké hoach nay.

- Sau khi két thic cac dot cao diém, trén co so két qua trién khai thyc hién
cac chi tiéu trong Ké hoach nay, cic co quan, don vi, dia phuong tiép tuc duy tri
thuc hién két qua su dung DVCTT, chir ky sO cong cong trong thoi gian tiép
theo.- Céc co quan, don vi cung cap DVCTT, chit ky s cong cong thuc hién
cong tac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyen
bd tri nguén lyc hudng dan, ho trg nguoi dan thyc hién ndép hd so tryc tuyén,
phén dau dat ty 18 ho so truc tuyén duoc giao tai Ké hoach nay.

3. Thoi gian thwe hién: Bat dau tr ngdy Ké hoach nay ban hanh va két
thic vao ngay 30/9/2024. Viéc tong két cac dot cao diém dugc to chic 10ng
ghép vao Hoi nghi huong tng Ngay Chuyén doi s6 qudc gia ndm 2024.

II. CHI TIEU THU'C HIEN:

Giao chi tiéu vé ty 1€ DVCTT nam 2024 ddi véi cace can bo, cong chirc, ban
cong an xi, cac trudong hoc, tram y té va cac thon. (Chi tiét tai Phu luc I1I).

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP:

1. Nang cao chit lwong cung cip DVCTT:

1.1. Ra sodt, tdi cdu triic quy trinh nghigp vu Thii tuc hanh chinh
(TTHC) dé lwa chon, cung cip DVCTT:

- Ra soat lai cac DVCTT thuong xuyén phat sinh ho s s0, trong d6 uu tién
53 dich vu cong truc tuyén thlet yéu theo Quyét dinh sb6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 va Quyét dinh sé 422/QD- TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tudng
Chinh phu. Lya chon nhimg dich vu cong géan lién véi nhu cau hang ngdy cia
nguoi dan, doanh nghiép, co day du cac diéu kién dé cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh, tién toi cung cdp cac Ung dung (apps) thu tuc hanh chinh dé
nguoi dan, doanh nghiép tuwong tac truc tuyén hiéu qua véi chinh quyén. Thuc
hién don gidn hoa, tai cau tric lai quy trinh thyc hién, lugc bd cac budc trung
gian khong can thiét, cac thanh phé‘m hd so di co trong co s& dir liéu dé tao diéu
kién thudn lgi cho nguodi dan khi thyc hi¢gn DVCTT.

- Lap danh muc cac tha tuc hanh chinh dap tng viéc cung cép, thuc hién
trén moi truong dién tir (toan trinh, mot phan) dé dé nghi Van phong UBND huyén
(Trung tdm Cong bao - Tin hoc) cai dat, cau hinh trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh.

a) Trach nhiém thuc hi¢n: - Bon vi chu tri: Cac can bg, cong chure ¢6 dich vu
cong thiét yéu can trién khai trong danh myc quy dinh.



- Pon vi phéi hop: Coéng an xd, Vin phong HDND-UBND xi, Vian hoa -
Thong tin xa.

b) Thoi gian hoan thanh: Truoc 30/6/2024.

1.2. Thwong xuyén ra sodt, ning cdp trang thiét bi tai Trung tém Phuc
vu By phdn Mot cira xd dam bdo viéc thue hién DVCTT

a) Trach nhiém thuc hién:
- Chu tri: Van phong HDND-UBND x3; .

b) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

2. Nang cao chit hrong, hi€u qua sir dung DVCTT

2.1. Pdy manh tuyén truyen, hwéng dén déi véi té chirc, cd nhéin thue
hién vi¢c thanh todn truc tuyen phi, 1¢ phi trén Céng Dich vu cong Quéc gia;
trién khai sé héa hé so, két qua giii quyét TTHC trong tiép nhin, gidi quyét
TTHC

- Quan tri¢t can bg, cong chirc, vién chire tai B phan Mot cura cac xa nghién

cu’u nam chac quy trinh, nghiép vy, ddy manh thyc hién tuyén truyén, huéng dan,

“cam tay, thuc hién”,hd trg nguoi dan, doanh nghiép ding ky, tao tai khoan qua Dich
vu cong Quéc gia hodc suir dung tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 02 (tai khoan
VNeID)de thuc hién nop hd so TTHC trén cong dich vu cong, thyc hi¢n thanh todn
truc tuyén trén Cong dich vu cong Quéc gia d6i véi cac TTHC c6 quy dinh phi, 16
phi.

- Quan triét can bg, cong chuc, vién chic khi tham gia quy trinh giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép phai cap nhat day du hd so giai quyét
TTHC theo quy dinh, ddc biét dbi voi cac hé so TTHC phét sinh qua DVCTT,
tranh truong hop nhan duge hd so nhung khong cap nhat ngay vao phan mém
Mot cua dién tu, dong thoi thuc hién viéc ky sd thanh phan hd so tai Bo phan
Mot ctra cac cap theo diing quy dinh.

- Quan tri€t can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai cac co quan,
don vi, dia phuong ra soat, dang ky, su dung tai khoan trén Cong dich vu cong
Quéc gia hodc tai khoan VNelD va tién phong, guong mau ndp ho so truc tuyén
khi giai quyét cac TTHC cuia ca nhan, gia dinh, ngudi than.

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Céc can bg, cong chirc, ban cong an cép xa; don vi, truong hoc trén
dia ban xa.

- Phéi hop: Van phong HDPND-UBND x4,

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.2. Pdy manh tuyén truyén, hwong din t6 chirc, cd nhéan thwe hién
chikng thwe ban sao dién tir tiv ban chinh trén Cong Dich vu cong Quéc gia

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Cac can bd, cong churc, ban cong an xa; cac don vi, truong hoc trén
dia ban xa.

- Phéi hop: Cong chire Tu phép - Ho tich, Van phong HDND-UBND x3, Vin
hoa - Thong tin xa.



b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.3. Phdt huy t6i da vai tro, trdch nhi¢m ciia cdn bé tai B¢ phdan Mot civa xa
Tiép tuc doén ddc, hudng d5n thue hién Cong vén s 3370 /UBND-HCC ngay
30/6/2023 cia UBND tinh vé viéc tuyén truyen khuyen khich nguoi dan, doanh
nghiép lya chon, thyc hién nop hd so tryc tuyen va trién khai thi diém “mot sb
TTHC, mot s6 ngay khong ndp vin ban gidy”; hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh
nghi¢p tai B phan mot cura, thay d6i tu duy tir “lam ho, 1am thay” sang hd tro, hu’ong
dan dé nang cao ky nang sd cho ngudi dan, doanh nghiép; quan tim h0 trg, giup do
cac ddi twong yéu thé (ngudi gia, ngudi khuyét tat..). Chi dao can b tiép nhan ho so
thuc hién xur 1y, phan hoi thong tin cho nguoi dan nhanh chéng, ddy du trén Cong
dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh, nhét 1a cac
thong tin lién quan thanh phan ho so; thanh toan phi, 1¢ phi.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: B phan Mot cura cac xa

c) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

3. Nang cao ty 1¢ cai diit chir ky s6 cong cong

3.1 Dam bao 100% can bd, cong chirc, vién chirc, ban cong an xd, truong
hoc trén dia ban xa dwoc cai dit chiv ky sé cong cong

- Ra soat dén timg can bo, cong chirc, trong co quan, don vi dé hudng dan cai
dit chir ky s6 cong cong.

- Cac doanh nghiép dich vu du diéu kién tang cuong cung cap chir ky sd
cong cong va bao dam san sang chirc ning ky sd tir xa trén cong dich vu cong dé
thuc hién DVCTT.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Cac can bg, cong chirc, ban cong an xa, don vi, truong hoc trén dia
ban x&.- Phdi hop: Phong Vian hoa - Thong tin huyén; cac doanh nghiép cung cip
dich vu chir ky sb cong cong.

c) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudc ngay 15/8/2024.

3.2. It nhdt 40% _ngwoi din trong dg tuéi truwéng thanh trén dia ban
xi dwoc cai dit chir ky so cong cong:

- Ra soat, 1ap danh sich nguoi dan trong d6 tudi truong thanh cia ting
thon, x6m, to lién gia, td tu quan.

- Trién khai céc chién dich tinh nguyén ra quin huéng din, cai dat chir ky
s6 cong cong cho timg ngudi dan.

- Cac doanh nghiép dich vu du diéu kién ting cudng cung cap chit ky sd cong cong,
cu can bo, Boan thanh nién phéi hop véi cac thon dé hd trg hudng dan,cai dit chir ky
s6 cong cong cho ngudi dan khi c6 yéu cau.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Uy ban nhan dan cic xa.- Phéi hop: Phong Vian héa - Théng tin
huyén; cac doanh nghiép cung cap dich vu chir ky s6 cong cong.

¢)Thoi gian thy chién: Thuong xuyén.

4. Pay manh viéc thanh toan khong dung tién mit:



- Ra soat, 1ap danh sach cac dbi twong huong lwong huu, tro cdp BHXH
dé tuyén truyén, van dong, huéng dan, hd tro thuc hién viéc chi tra tién thong
qua tai khodn ngan hang (ATM).

- Cac Doanh nghiép, truong hoc, tram y té va Uy ban nhan dan x4 tiép tuc ra
quan ra soat mo tai khoan ngan hang, sir dung md QR dat tai cac diém thu ngan phuc
vu viéc thanh toan khong str dung tién mat theo Ké hoach s6 1071/KH-UBND ngay
21/6/2023 cia UBND huyén.

5. Nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong ciia Té chuyén ddi sb
cong dong, cac to chirc tinh nguyén

- Chi dao T6 chuyén ddi s6 cong dong cac thon, cac té chic tinhnguyén “Di
timg ngd, gd timg nha, huéng dan timg ngudi”, hd tro timg ho giadinh s dung
DVCTT, cai dit chit ky sb cong cong dé dam bao mdi ho gia dinhco it nhat 01 ngudi
thanh thao vi¢c thuc hién nop hd so TTHC qua DVCTT, thuc hién thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vy cong Qudc gia. Pam bao nhitng ngudi trong do tudi trudng
thanh trong gia dinh duoc cai dit chit ky s cong cong.

- Chon cach lam "Nguoi biét DVCTT day nguoi chua biét DVCTT". Cac
T6 Chuyén doi sd cong dong, cac to chuc tinh nguyen tiép tuc hudéng dan nguoi
dan st dung DVCTT, "cam tay chi viéc", tuyén truyen van dong nguoi biét su
dung DVCTT huodng dan, gitp d& nguoi chwa biét st dung DVCTT va hudng
dan cai dit chit ky so cong cong cho nguoi dan

- T6 chtic cac 16p bdi dudng, tap hudn kién thirc cho T6 chuyén ddi sé cong
dong, céc t6 chtrc tinh nguyén trén dia ban khi c6 yéu cau.

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Uy ban nhan dan xi.- Phoi hop: Phong Van hoa - Thong tin huyén;
cac to chirc doan thé; cac doanh nghiép cung cap chir ky sb cong cong.

b) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

6. Cong tac kiém tra, giam sat két qua thure hién

6.1. Thuong xuyén kiém tra, giam sdt theo thoi gian thwc hi¢n trén moi
truong so vé viéc tiép nhin va gidi quyét hé so TTHC tai B phdn Mjt civa xd

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong HDND-UBND x&.- Phéi hop: Céan bo, cong chiic ban
cong an xa.

b) Thoi gian thiee hién: Thudng xuyén hodc dot xuat.

6.2. Kiém tra vigc thwe hién cdc chi tiéu tai cic Doanh nghiép, truong hoc,
cdc thén trén dia ban; khé khin, vwong mdc; cach lam hay; dé kip thoi tham muwu
UBND xd chi dao, gidi quyét

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong HDNDUBND xa, Cong an xa.

- Phéi hop: Cac can b, cong chirc cép x4; cac co quan, don vi, truong hoc trén
dia ban huyén va Uy ban nhan déan cac xa.

b) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 30/9/2024



6.3. Bdo cdo két qud trién khai, thwe hi¢n cdc muc tiéu, nhiém vu, gidi phdp
theo Ké hoach

a) Trach nhiém thuc hién:

- Pon vi chu tri: Cac can bg, cong chirc, ban cong an xa, trudng hoc trén dia
ban xa.

- Pon vi tong hop: Van hoa - Thong tin Xa.

b) Thoi gian thuc hién: Cac can bg, cong chuc cAp xd; cac co quan, don
vi, truong hoc trén dia ban giti bao cao ve Uy ban nhan din cac xd (qua
Vin hoa - Thong tin) dé theo ddi, tong hop.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Van héa - Thong tin:

- Chu tri dén déc, huéng dan cac can bd, cong chirc cép xa; cac co quan, don vi,
truong hoc trén dia ban huyén va Uy ban nhan dan cac xa thuc hién hi¢u qua Ké
hoach nay.- Hang tuan tong hop, bdo cdo s6 liéu vé Uy ban nhan dan huyén, Trudng
Ban chi dao chuyén doi s6 huyén dé theo ddi, chi dao.

2. Van phong HDND-UBND:

Chi dao, hudng dan cac Cac can bo, cong chirc cép xa; cac co quan, don vi,
truong hoc trén dia ban huyén va Uy ban nhan dan cac x4 ra soat nhing DVCTT ma
nguoi dan c6 nhu cau str dung thuong xuyén, nhimg DVCTT thuong xuyén phat sinh
ho so dé lua chon, huong dan cho nguoi dan thyc hién DVCTT ma khong can phai
dén truc tiép co quan chirc ning.

3. Cong an xa:

- Phéi hop chat ché voi1 Van phong HDNDUBND thuc hién déng bo, hi¢u qua
cac nhiém vu theo Pé an 06; lya chon nhitng DVCTT thudc nganh Cong an dé hudng
dan, ho tro nguoi dan thuc hién.

- Ra soat lai cac DVCTT trong 53 dich vu cong truc tuyén thiét yéu theoQuyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 va Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022
cua Thu tuéng Chinh phu. Lya chon nhiing dich vy cong gén lién v0i nhu cau hang
ngay cua nguoi dan, doanh nghiép, c6 day du cac diéu kién dé cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh, tién téi cung cap cac ung dung (apps) thu tuc hanh chinh dé
nguoi dan, doanh nghiép tuong tac truc tuyén hiéu qua véi chinh quyén.

4. Cac truong hoc:

- Chi dao thanh 1ap cac doi tinh nguyén (gom gido vién,hoc sinh) phédi hop véi
Uy ban nhan dan x4, cac T6 chuyén doi s6 cong dong ra quan thyc hién dot cao diém
huéng dan cho ngudi dan str dung DVCTT, cai dit chit ky s6 cong cong.

- Pay manh viéc thanh toan khong sir dung tién mit.

5. K¢é toan - Tai chinh:

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xem xét, can ddi, tham muu bd tri
nguén kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach nay.

- Tiép tuc don ddc cac co quan, don vi, trén dja phuong ddy manh viéc thanh
toan khong dung tién mat theo Ké hoach sé6 1071/KH-UBND ngay 21/6/2023
ctia UBND huyén.



6. Cac , doan thé cap xi; truong hoc trén dia ban xa:

- Td chic hop don vi ra soat cac TTHC (néu co) du diéu kién thuc hién
DVCTT c6 thé phat sinh hd so dé giao nhiém vu, chi tiéu thuc hién ddi véi tung bo
phan, can bd, cong churc phu trach; nhirng TTHC khong thé phat sinh hd so tam thoi
dua ra ngoai danh sach (Bién bdin cudc hop givi vé Phong VH-TTtrudce ngay
31/6/2024). Viéc phan loai cac TTHC nham nang cao ty 1& cac TTHC c¢6 phat sinh hd
50, ty 16 ho so DVCTT cuia don vi.

7. Ban chap hanh cac thén:

- Tb chirc dot cao diém ra quan ddi thuc hién DVCTT va cai dat chit ky $6
cong cong voi luc luong nong cbt 1a TS chuyén doi s6 cong dong, cac luc lwong tinh
nguyén voi phuong chim “di tirng ngé, gé tieng nha, ra tieng hg dan” dé hoan
thanh dat va vuot chi tiéu theo K& hoach nay.

- Ra quan ra soat mo tai khoan ngan hang, str dung ma QR dat tai cac diém thu
ngan phuc vu viéc thanh toan khong sir dung tién mat theo Ké hoach s61071/KH-
UBND ngay 21/6/2023 cia UBND huyén.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xa:

- Thyc hién tot cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién tich cuc
tim hiéu, khai thac, st dung DVCTT. Tich cyc tham gia hd trg cac thon ra quan thuc
hién cac dot cao diém vé tuyén truyén, huéng din,hd trg nguoi dan thuc hién
DVCTT va cai dat chir ky s6 cong cong.- Ra soat, cai dat chit ky sb cong cong ddi
voi 100% can by, cong chirc td chtrc minh.

9. Pé nghi Poan TNCS Ho Chi Minh xa

- Chu tri, phéi hop v6i cac don vi lién quan to chirc cac chién dich Thanh nién
tinh nguyén dé ra quin tuyén truyén, hudng dan, hd trg nguoi dan thuce hién DVCTT
va cai dat chit ky s6 cong cong mot cach hidu qua.

- Trién khai 100% thanh nién trong do tudi truong thanh c6 chit ky s6 cong
cong va biét sir dung thanh thao vé DVCTT.

- T6 chirc cac budi sinh hoat cho doan vién thanh nién véi chi dé “Timhicu loi
ich vé dichvu cong truc tuyén”.

Trén day 1a Ké hoach mé céc dot cao diém tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan
thuc hién dich vu cong truc tuyén va cai dat chir ky ) cong cong trén diab an xa Ky
Tho nam 2024. Yéu cau Céc cén bo, cong chirc cép xa; ban cong an xa, truong hoc
trén dia ban x3 trién khai thuc hién quyét liét, hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhdn:

- Phong Vian hoéa - Thong tin huyén;
- bang uy, HDND xa;

- UBMT T6 qudc x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Céc cin b0, cong chrc;

- Cong an x&;

- Poan TN;

- Luu VT-UB; Gui VBDT.
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