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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA KY THOQ Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 45/BC-UBND K9 Tho, ngay 13 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mét cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir quy Il nam 2024

Kinh gui:
- UBND huyén Ky Anh;
- Phong Noi vu huyén Ky Anh.

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong
Chinh phii quy dinh cac ché d6 bao cao dinh ky thudc pham vi chiic ning quan ly
ctia Vian phong Chinh phu va viéc quan 1y, sir dung, khai thac Hé thong thong tin
béo cdo cua Vin phong Chinh phi; UBND x3 Ky Tho bao cdo két qua cong tac
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong QuUy Il nam
2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio vian bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky bao cao: khong.

- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac
dong: khong.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin bian QPP

- Tong s6 TTHC va tong s van ban QPPL trong ky bao céo do bd, co quan
minh chu tri thuc hién viéc thim dinh: khong

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién nghiém ttc, déy du, kip thoi viéc cong khai cac TTHC sau khi
dugc UBND tinh cong bd dong thoi chi dao céc ban, nganh c6 lién quan niém yét,
thay thé cong khai dﬁy du, kip thoi tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cép xa.
Chi dao, ra soat cac bd thu tuc hanh chinh tai bd phan mot ctra quét ma QR dé tao
diéu kién cho nguoi dan khai thac str dung. Thuc hién ding tai cong khai trén
trang thong tin dién tor xa Ky Tho dé ca nhan, to chirc tra ctru, thue hién.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thong qua viée kiém tra, ra soat dd kip thoi nim bat nhitng kho khén,
vuéng méc, nham dé ra nhimg giai phap thao g& trong qua trinh thuc hién nhiém
vy, chin chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tai cac bod
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phéan; don ddc, huéng dan cac bo phan khic phuc nhiing tdn tai, bat cap trong qua
trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC.

5. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh

Thuc hién niém yét dﬁy du, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 53/2021/QD-UBND cuia UBND tinh va duong
day nong cua Lanh dao UBND tinh, huyén va xa.

Tuy nhién, trong quy 11/2024 khong tiép nhan dugc cac phan anh, kién nghi
lién quan dén viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tong s6 phan anh, kién nghj da tiép nhan trong ky bao cdo: 0

Trong d6: S6 tiép nhan méi trong ky: 0; sd tir ky trude chuyén qua: 0; s6
phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi
hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 0 ; trong d6 s6 da dugc dang tai cong
khai: khong

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr 1y: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sb hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: S6 méi tiép
nhan trong ky: 130 ho so; s0 tir ky trude chuyén qua: khong; ho so DVC mirc d6
3, 4 ¢0 130/130 ho so tha tuc hanh chinh (Chiém ty I¢ 100%), Ty 1¢ ho so dinh
kem dat 100%. , , ‘

- SO lugng ho so da giai quyét 130: Trong do, gidi quyét trude han 130 ho
so, ho so giai quyét ding han 0, ho so dang giai quyét khong, hd so qua han
khong.

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTH

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP:
Cong tac ra soat, danh gia TTHC trong thoi gian qua duogc trién khai thuc hién tét.
UBND xa da xay dung ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 08/3/2024 ciia
UBND x3 vé kiém soat thil tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir ndm 2024 trén
dia ban xa Ky Tho, K& hoach s6 33/KH-UBND ngay 08/5/2024 ciia UBND x4 vé
Khao sat 1dy ¥ kién dénh gia mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc dbi vai viée
gidi quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhén va tra két qua nam 2024;

- B0 phéan truc tai bd phan mot cua chu dong va tich cuc thuc hién cong
khai, minh bach théng tin vé TTHC va giai quyét TTHC bang nhiéu bién phap
(nhu niém yét tai bang tin bang ma QR, ding trén cong thong tin dién tir cia x4
niém yét, cong khai dia chi tiép nhan, phan 4nh kién nghi, dong thoi to chirc thuc
hién viéc tiép nhan, xir 1y va tra 161 phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chuc theo
dung quy dinh....), thiét thyc trong hoat dong, gop phan tao diéu kién thuan loi
cho cac to chiic, c4 nhan trong vi¢c tim hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC, tir d6
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viéc giai quyét TTHC dugc thuan lgi, dé dang, nhanh chong hon va gép phan rat
ngan thoi gian, tang ty 1& giai quyét hd so TTHC diing han, trudc han.

- UBND xa tiép tuc chi dao nang cao chét lugng hoat dong cia B phan
tiép nhan va tra két qua xi; Ban hanh Quyét dinh va théng bao viéc phan cong
nhiém vu td huéng dan nguoi dan thuc hién DVC truc tuyén. Tiép tuc mua sim
dﬁy du trang thiét bi lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP vé thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trudong dién tir, UBND xa da chi dao cac by phan t6 chuc trién khai thuc
hién Nghi dinh néu trén cua Chinh phu ké tir ngay c6 hiéu luc thi hanh.

Truyén truyén trén hé théng dai truyén thanh x3 dé huéng din t6 chuc,
doanh nghi¢p, nhan dan thuc hi¢n tiép nhan, cung cép dich vu cong truc tuyén
mot phan va toan trinh dé nang cao chat lwong phuc vu va tinh cong khai, minh
bach ctia co quan hanh chinh Nha nudc; thu hat, dinh huéng nguoi dan, doanh
nghiép ung dung CNTT, tham gia xdy dung Chinh quyén dién tir. Tr d6 ting
budc lam thay ddi, nang cao nhan thirc cua nguoi dan, doanh nghi¢p vé thuc hién
TTHC trén mdi trudng dién tir, xay dung chinh quyén dién tt, trién khai dich vu
cong truc tuyén mot phan va toan trinh trén dia ban.

- B0 phan tiép nhén va tra két qua cua xa thuc hién viéc tiép nhan va tra két
qua vao tat ca cac ngdy lam viéc d6i 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND x4 trén tat ca cac linh vuc: tai nguyén - Mo1 truong; Tu phap HO tich;
Vin hoa - x4 hoi; Lao dong TB&XH; tiép cong dan

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Chu dong cap nhat kip thoi, thuong xuyén, lién tuc cadc van ban chi dao,
thong tin vé kiém soat TTHC va toan bd TTHC do UBND tinh, UBND huyén
cong b trén trang thong tin dién tr x3 giup ngudi dan va doanh nghiép tiép can,
khai thac, thong tin vé TTHC thuan tién, nhanh chong.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh da dugc cac ban nganh,doan thé
thie hién v6i nhiéu hinh thire khac nhau nhu: thong qua cac cudc hop giao ban,
hoi nghi tap huén, hop co quan, dang tai trén trang Trang thong tin dién tur cia xa.
Pong thoi, UBND x3 da chi dao ban Vian héa phdi hop véi cac ban nganh, doan
thé t6 chuic tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén hé thong dai truyén
thanh cua xa.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Hoat dong kiém tra thuc hién kiém soat TTHC tai co quan duogc duy tri
thuong xuyén; can bo dau moi thuong xuyén cap nhat va bao cao tinh hinh giai
quyét, thuc hién TTHC theo quy dinh.

- Thuong xuyén nhic nho bd phan tiép nhéin va tra két qua mot cura, mot
cua lién thong vé tinh than, thai do phuc vu nhéan dan tai cac cudc giao ban tuan,
thang va cac cudc hop cua iy ban. Theo ddi, kiém tra viéc xir Iy hd so ddi véi bd
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phan tiép nhan ho so tai bd phan mot cira dam bao dung quy dinh, quy trinh tiép
nhan hd so. Pon ddc nhic nhd xtr Iy hd so trong qua trinh tiép nhan ho so cla
cong dan tranh dé ho so qua han.

- Cong tac kiém soat TTHC dugc bao dam thuc hién co hiéu qua muc tiéu
cai cach TTHC, cai cach hanh chinh. Trong quy 11/2024 khong cé can bd, cong
chtrc trong thuc thi nhiém vu cong vu vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién
TTHC.

12. N6i dung khac

- Viéc ban hanh déng bd, cu thé cac chinh sach, quy chudn, tiéu chuan, dinh
mirc kinh té - k§ thuét gin vé6i viéc giai quyét TTHC.

- V& cong tac xdy dung, ban hanh va t6 chrc thuc hién van ban trién khai
nhiém vu trong ndi bg cua bg, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach.. ..

- Hoat dong d6n ddc, tap huan hudng dan nghiép vu.

IT. PANH GIA CHUNG

- Cong tac kiém soat TTHC ctia Uy ban nhan dan xi dd duogc trién khai
d6ng bo, thong nhat theo mot phuwong phap chung va co ban di vao né nép. Tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh cia cac b phan giai quyét TTHC khong
ngung dugc cai thién.

- Nhiing két qua dat dugc cho théy qua trinh thyc hién nhiém vu kiém soat
TTHC trén dia ban xa dang dem dén nhitng tac dong tich cuc trén moi linh vuc
kinh té, xa hoi.

- UBND x4 d kip thoi ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng dan, don dbc cong tac Kiém soat TTHC; gbp phan quan trong trong viéc
phéi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gilta cdc co quan, don vi, dia
phuong.

- Nguon kinh phi dau tu mua sam co sé vat chat, trang bi may moc, phuong
tién phuc vu cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh khé khan.

- Hién nay dién thoai cua nguoi dan chua chinh chu, nén viéc thanh 13p tai
khoan dich vu cong kho khan, hd so linh vuc Tai nguyén mdi trudng chu yéu
nhan truc tiép bang gidy, chua xur 1y trén hé thdng dich vu cong.

- Cong tac kiém soat viéc thuc hién giai quyét TTHC trong mot sb trudng
hop chua thuc sy nghiém tic, mic du khong nhiéu nhung van con xay ra tinh
trang chua kiém soat chat ché qua trinh tiép nhan, xu ly ho so va tra két qua, chua
tuan tht diy du cac quy dinh vé quy trinh, thoi han giai quyét TTHC.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Nhiém vu Cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh 13 nhiém vu
hét stc quan trong, c6 tinh phuc tap, doi hoi can nhiéu thdi gian dé nghién ctu,
cap nhat lga chon thong tin. Tuy vay, trong thoi gian tdi, dé thuc hién tt nhiém
vu kiém soat thil tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat, Uy ban nhan dén x4 tiép
tuc chi dao cac can bo ddu mdi xa nghién ctru nam vitng chuyén mén nghiép vu
vé kiém sodt thu tuc hanh chinh
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2. Tiép tuc chi dao trién khai, tuyén truyén c6 hiéu qua cac ké hoach lién
quan dén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dé ra, dong thoi, tién hanh kiém
tra cac hoat dong co lién quan dén kiém soat thil tuc hanh chinh dé c6 bién phap
chén chinh, thao g& kip thoi nhitng khé khan, virdng mic tai dia phuong.

3. Kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc.
Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
tai cac bo phan. Chu trong trién khai bang hinh thirc tu kiém tra. Kip thoi xir Iy
cac hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha cho ca nhan, t6 chic trong giai quyét
TTHC.

4, Thuc hién kip thoi viéc cong bd TTHC nham cong khai, minh bach tat ca
cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cac cap x4 theo cac ndi dung, hinh
thirc da dugc UBND tinh quy dinh.

5. Tang cuong viéc ap dung co ché mot cira, mot cira lién thong d6i voi cac
TTHC dé giam bét thoi gian va chi phi thuc hién TTHC cua ca nhan, to chirc.

6. Tang cuong cong tac tuyén truyén, nham nang cao nhan thirc cia céc ca
nhan, t6 chtic trén dia ban xa trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
Khuyén khich nguoi dan tham gia gop y vé cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh.

IV. KIEN NGHI VA DPE XUA:

- Khong

Trén day 13 béo cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mgt ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tor xa quy Il nam 2024./.
Noi nhdn:

- VP HDND-UBND huyén;

- Phong No6i vy;

- Chu tich, cac PC”l,w UBND xa;
- Céc ban, nganh cap xa;

- Luu: VT.
- Giti: VB dién tit./.
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