2

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY CHAU Péc lap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 22/BC-UBND Ky Chdu, ngay 22 thang 4 nam 2024
BAO CAO

So két 05 nim thuc hién Quy dinh s6 11- -Qbi/TW,
ngay 18/02/2019 cia B9 Chinh trj vé€ trach nhi¢m cia ngwoi ding dau
cap iy trong viéc tiép dan, ddi thoai truwc tiép voi dan
va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi ciia dan

Thue hién Vin ban sé 758/UBND-TTr ngay 16/4/2024 vé viéc bao cao so
két 5 nam thyc hién Quy dinh sé 11-QPi/TW cta Bo Chinh tri, UBND xi Ky
Chau bao céao két qua thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Ky Chau 1a mot xa vung trong cia huyén Ky Anh, c6 dia gigi hanh chinh
tiép giap Thi xd Ky Anh véi tong dién tich dat ty nhién 12 198,6 ha c6 4 thon, dan
s0 969 ho, v6i 3.690 nhan khau, dugc phan bb trén dia ban 4 thon; Dia ban c6 hai
ton gido d6 la Thién chuta gido va Phat gido (trong d6 giao dan 261 hg, 1.033
khau). Phat trién kinh té x4 hoi chu yéu tap trung vao budn ban, thuong mai dich
vu va xuat khau lao dong; thu nhap binh quan 56,2 triéu dong/ngudi/nam; an
ninh chinh tri, trit tu an toan xa hdi co ban 6n dinh; co s vat chét ha tﬁng, trang
thiét bi duoc dau tu xdy dung kha hoan thién; hé thong chinh trj khong ngimg
dugc nang cao; xa dat chuin NTM nang cao nam 2021, ndng thon mai kiéu mau
nam 2023.

Trong nhitng nam qua, dugc su quan tdm lanh dao, chi dao cua Huyén
iy, HDND, UBND huyén, su giup d& cua cac phong, ban, nganh, doan thé
huyén, dudi su lanh dao cua Ban Chép hanh Pang bg, néu cao truyén théng
doan két, théng nhét, khic phuc khé khan, phat huy ndi luc, Pang bo, chinh
quyén va nhan dan trong xa da dat duoc nhiing thanh qua quan trong trén cc
linh vuc ctia doi séng xa hoi: Kinh té tang truong kha, toc do ting truong binh
quan hang ndm tir nam 2011 dén nay dat 9,5%/nam. Co cau kinh té chuyén dich
tich cuc. Doi séng vat chit chat, tinh thdn cia nhan dan duogc nang 1én. Binh
quan thu nhap dau nguoi nam 2023 dat 57 triéu dong, ting 16,84 triéu dong so
vo1 nam 2011. Cac linh vuc van héa xa hoi dugce quan tam va co nhiéu tién bo.
Hang nam c6 trén 5% so ho dat gia dinh van hoa, s6 thon dat tiéu chuan vin héa
100%, cac nha van hoa thon dat tiéu chi néng thon mai. Truyén thdng hiéu hoc
dugc phat huy; chat luong gido duc miii nhon va dai tra dugc nang 1€n; truong
Mam non dat chuan mac do 1, truong Tiéu hoc dat chuin quéc gia muc do 2,
Tram y té xi dat chuan qubc gia; cong tic kham chita bénh va chim soc stic
khée nhan dan dugc chu trong; cac chinh sach xa hoi dugc thyc hién dﬁy du, kip



3

thoi. An ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi dugc dam bdo, tao méi truong
thuan loi cho phat trién kinh té x4 hoi.

Cong tac xay dung Pang trong sach viing manh vé chinh tri, tu tudng va
t6 chirc dugc chi trong. Chinh quyén ting cudng cong tic quan 1y Nha nudc
trén cac linh vuc; hoat dong ctia Mit tran T quéc va cac doan thé nhan dan c¢6
nhiéu d6i mdi. Hé thong chinh tri ¢ dia phuong duoc cing ¢d va ting cudng.

Viéc thuc hién tot Quy dinh s6 11-QPi/TW ctia B6 Chinh tri dong vai trd
hét stic quan trong trong cong tac xay dung dang; vira giai quyét duoc nhimg
van dé birc xtic trong nhan dan, tao su on dinh x4 hoi, vira xay dung mbi quan hé
gin bo chit ché gitta Pang v6i Nhan dan, néu cao vi tri, vai trd va cung cd uy tin
ciia Pang. Nang cao duoc trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc
tiép dan, ddi thoai tryc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cta dan,
Ban Thudng vu Pang ty ciing di ban hanh Ké hoach, vian ban vé trién khai thuc
hién Quy dinh s 11-QDi/TW nghiém ttc, hiéu qua.

Il. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN
CAC NOI DUNG CUA QUY PINH SO 11-QPi/TW

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thwe hién

1.1. Két qua phé bién, qudn triét Quy dinh sé 11- OPi/TW

Pang iy xd Ky Chau di nghiém tic quan triét, trién khai Quy dinh s6 11-
QBi/TW tai cac Hoi nghi Ban chap hanh Pang bo xd mé rong dén cac dong chi Bi
thu, Pho Bi thu cac Chi bd truc thudc; Thuong truc Hoi df‘mg nhan dan (HPDND);
Lanh dao Uy ban nhan dan (UBND); Thuong truc Uy ban Mt tran t6 quéc va céc to
chirc doan thé xa; Cac Can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach xa
nham nam viing quan diém, chu truong ciia Pang va trach nhiém ctia nguoi ding
dau Cap uy, chinh quyén trong viéc tiép cong dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién
nghi cua dan. Béng thoi chi dao to chie trién khai déng b, hiéu qua cac chu truong,
chinh sach ctia Pang, Nha nudc vé phat trién kinh té, xd hoi, bao dam qubc phong,
an ninh véi cong tic phong chéng tham nhiing, tiéu cyc. Quan triét, trién khai thuc
hién Quy dinh s6 11-QPY/TW gin véi trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi
Vi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay
10/01/2019 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac
bao vé ngudi phét hién, to giac, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc. Qua do, nhan thirc cua cép uy, chinh quyén, can by, dang vién va quﬁn chiing
nhan dan dugc nang lén 10 rét.

Ban thuong vy Péang iy da ban hanh Quyét dinh sé 72-QD/DU, Quyét
dinh cua Pang iy x4 Ky Chau vé viéc ban hanh quy ché tiép xuc, ddi thoai truc
tiép ctia ngudi dimg dau cap uy Pang, chinh quyén cac cap v6i nhan dan trén dia
ban x4 Ky Chau va Quy dinh s6 11-Qdi/TU bén canh d6 t6 chic lam tét cong
tac tuyén truyén rong rii bang hinh thtrc phat séng quy dinh truc tiép trén hé
thong loa truyén thanh co s&; trién khai hop dan dén ba con nhan dan; can bo
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cac cép c& s& dé nhan thirc 3, sy can thiét trong viéc tiép xtc, dbi thoai ctua
nguoi ding dau cdp ty dén véi nhan dan

Sau 05 nam trién khai thuc hién, Ban Thuong vu Pang Uiy da kip thoi lanh
dao, chi dao, to chirc trién khai thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua Quy dinh )
11-QPi/TW; cong tac tiép dan cta ngudi ding dau cp ty di vao nén nép; cac
ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan dugc chi dao giai
quyét kip thoi, ding quy dinh phap luat. Cac cap, cac nganh tir tinh dén co so co
su phdi hop chit ché trong viée giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, to
cdo cua cong dan, han ché toi da cac vu viée khiéu kién dong nguoi, khiéu kién
vuot cip. Dé cao trach nhiém cua ngudi ding dau cép Uy trong viée tiép cong
dan, giai quyét nhimg kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia céng dan; kip
thoi lanh dao, chi dao giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan ngay khi maoi
phat sinh tai co so; déng tho1 quan tam, chi dao giai quyét c6 hiéu qua cac vu
viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai. Nguoi dan da y thirc duoc trach nhiém va
quyén 161 ciia minh trong viéc tiép xuc; gap go, trao doi d6i voi lanh dao, nguoi
dung dau cap uy.

1.2. Vige thuc hign cu thé héa ban hanh vin ban cia cdp iy, té chive Ding
dé lanh dgo, chi dgo, t6 chirc thue hién Quy dinh sé 11- OPi/TW

Sau khi hoc tap quan triét cho toan thé can bd dang vién, trong qué trinh
t6 chire thuc hién Pang ty va UBND xa d3 xay dung va ban hanh céc loai vin
ban d¢ lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién.

- Bang uy da ban hanh dugc 59 van ban, trong do: 02 quyét dinh, 03 ké
hoach, 52 thong bao va 2 bao céo.

- UBND x4 d3 ban hanh duoc 16 vin ban, trong d6: 04 Quyét dinh, 03 ké
hoach va 5 thong bao, 4 bao céo.

Pang uy - UBND x3a di chi dao ting cudng cong tac nam bt tinh hinh, chi
dong to chire ddi thoai, tiép dan, ddc biét trong tinh hinh trén dia ban xa dang thyc
hién cac du 4n lién quan dén cong tac dén by, giai phong mit bang. Lich tiép cong
dan ctia dong chi Bi thu Pang ty; Cha tich HDND; dong chi Chu tich UBND x4
duoc thong bao hang thang; ban hanh gidy moi cu thé cac ngay tiép cong dan duoc
cong khai tai tru s6 UBND xa; Cong khai trén trang thong tin dién tir va thong bdo
trén hé théng loa truyén thanh thon, xom; UBND xa bd tri phong tiép cong dan tai
tang 2 cua tru s¢. Khi co thay doi vé thoi gian tiép dan kip thoi diéu chinh va thong
bao cong khai dé nguoi dan duogc biét.

Lanh dao, chi dao thuong xuyén kién toan t6 tiép cong dan; kién toan can bo
dau méi tiép cong dan khi c6 su thay doi. Ctr can bd, cong chirc phu trach tham muu
cong tac tiép cong dan tham gia cac khoa ddo tao, boi dudng; cac dot tap huan do
UBND huyén t6 chic.

Pang iy hang nim xay dung, lira chon ndi dung, xay dung ké hoach déi thoai
truc tiép ciia ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén v6i nhan dan, doan vién, hoi vién
trén dia ban 02 lan/nam. Hang thang UBND x4 xay dung lich tiép cong dan; Chu tri,



5

t6 chirc d6i thoai voi Nhan déan dé giai quyét cac vudng méc, bire xac; ndi dung chu
yéu lién quan dén linh vuc dét dai, giai phong mit bang, chinh sach xa hoi.

Lanh dao, chi dao t6 chirc tiép xtic cir tri, tiép nhan va tra 10i kién nghi cta ctr
tri trén dia ban xa da dugc HDND thuc hién nghiém tic; dugc téng hop, phan loai,
chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh; ty 1& giai quyét trude
cac ky hop dat 100%.

2. Két qua thue hién cic ndi dung cu thé ciia Quy dinh s6 11/QPi/TW

2.1. Két qud thuec hign trach nhiém ciia nguwoi dieng dau cdp iy trong viéc
tiép din, doi thoai, xir Iy, gidi quyét phin dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo trong
din

Theo quy dinh mdi nim nguoi dimg dau cdp x4 t6 chirc ddi thoai dinh ky
2 1an va duoc chia thoi gian ra déu nhau & trong nam, riéng ddi thoai dot xudt va
d6i thoai chuyén dé thi khi thdy can thiét s& tién hanh t6 chtrc chtr khong ké thoi
gian nao trong nam.

Con vé tiép dan ddi véi ngudi dung dau cap uy, chinh quyén xa theo quy
dinh mdi tudn to chirc 1 1an vao chiéu thir 5 hang tuan tai phong tiép dan. Ngoai
ra con tiép dan thuong xuyén va dot xuat khi ngudi dan c6 nhu cau can thiét thi
s& bd tri vao cac ngdy trong tuan.

Tong sb cudc tiép xuc, ddi thoai tir khi c6 Quyét dinh sb6 657-QP/TU dén
nay: 06 cudc dbi thoai; 52 cudc tiép cong dan.

- Panh gia vé hinh thuc, ché do, thanh phan tiép xuc, d6i thoai & cac cap.
Viéc phan cong can bd, cong chuc tiép cong dan:

- Hinh thitrc: D6i thoai dot xuét, dbi thoai dinh ky. Mot s6 cudc dbi thoai
ciia Chu tich Uy ban nhan dan duoc 1ong ghép theo lich tiép cong dan dinh ky
hang thang. Chu tri hoi nghi truc tiép ling nghe, tra 101, giai quyét hodc tiép thu,
dé xuét cdp c6 tham quyén giai quyét cic van dé dugc cac to chirc, Nhan dan
phan anh, kién nghi chinh dang tai hoi nghi d6i thoai. Uy ban nhan dén t6 chirc
d6i thoai dot xuat khi co van dé nay sinh & co s can thiét phai ddi thoai, giai
quyét kip thoi.

- Thanh phan:

+ Bi thu Bang uy, Chu tich Uy ban nhan dan cac can bg, cong churc, dai
dién Uy ban Mit tran T quéc va cac to chire chinh tri - x3 hoi, bd phan giup
viée lién quan.

+ Thanh phén doi tuong ddi thoai: Pai dién céc to chuc, tap thé, c4 nhan
c6 y kién, phan anh, kién nghi va ngudi dan quan tim dén chi dé, ndi dung
cudc d6i thoai.

- Cong tac chuan bi trudc khi tiép xuc, doi thoai: Chu tich Uy ban nhan
dan chi dao cac ban, nganh chuan bj chu dao noi dung tiép xuc, ddi thoai voi
Nhén dan. Can ctr vao bao céo cua cic ban nghanh chuyén mén, Chu tich Uy
ban nhan dan chi dao Vin phong HDND - UBND t6 chirc d6i thoai. Xéac dinh
thoi gian, dia diém, hinh thirc, thanh phan, giri gidy moi dén d6i tuong co y kién
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phan anh, kién nghi; mo1 dai dién ban nghanh c6 li€n quan truc tiép dén noi
dung dbi thoai du, tiép thu va tra 10i, tham muu giai quyét cac dé xuat, kién nghi
chinh dang cua Nhan dan. Tuy vao diéu kién noi dung cia cudc tiép xtc, dbi
thoai, Van phong HDND - UBND tién hanh bd tri dia diém tiép cong dan dam
bao thuén tién nhat cho cudc tiép xtc, viée bd tri dia diém co6 thé thuc hién tai
Ho6i quan thon, Hoi truong Uy ban nhan dan dan xa... Lich tiép xuc, d6i thoai
dugc cong bd trén Cong Thong tin dién tir xa.

- Trinh tu tiép xtc, dbi thoai: Pai dién lanh dao Vin phong HDND -
UBND tuyén bd 1y do, gidi thiéu dai biéu, thanh phan tham dy, thong qua
chuong trinh hoi nghi tiép xtic ddi thoai, gi6i thiéu chu tri, thu ky.

Chu tri hdi nghi béo cdo cac ndi dung ddi thoai, trong d6 chi rd muc dich,
yéu cau, ndi dung chu yéu cua cudc dbi thoai. Nguoi chu tri tiép xuc, ddi thoai
truc tiép tra 101 hodc phan cong dai dién lanh dao cac nghanh chuyén mon theo
tham quyén tra 10i y kién ctia Nhan dan. Nhitng van dé Nhan dan ¢ y kién tai
hoi nghi ma chua dugc giai quyét, chi tri ¢6 trach nhiém chi dao tiép tuc nghién
ctru tham muu giai quyét kip thoi va tra 101 sém nhat cho ngudi dan. Déi voi cac
n6i dung duwoc Nhan dan c6 ¥ kién phan anh nim ngoai thim quyén cua dia
phuong, nguoi chu tri phai ¢ trach nhiém tiép thu day du dé kién nghi cap co
tham quyén giai quyét va tra 15i cho Nhan déan trong thoi gian xac dinh.

Sau phﬁn tra 101 cta chu tri cudc doi thoai, nguoi dan tiép tuc trao doi,
phat biéu y kién dé di dén thong nhat két luan cudi cung.

- Trach nhiém chu tri ddi thoai, viéc thuc hién quyén va trach nhiém cua
td chirc, c4 nhan tham gia ddi thoai: Sau tiép xtc doi thoai, chu tri hoi nghi t6
chuc danh gid rat kinh nghiém, phéan cong cac co quan, don vi chirc nang c6 lién
quan tham muu thyc hién cong viéc. Cham nhat 10 ngay lam viéc, Van phong
HDND - UBND thong bao ¥ kién két luan caa Chu tich Uy ban nhan dan dén
cac co quan, don vi lién quan xem xét, giai quyét kién nghi ctia Nhan dan tai hoi
nghi ddi thoai (trir nhitng ndi dung da duogc tra 101, giai quyét).

Cham nhat 30 ngay lam viéc sau khi c6 thong bao két luan ctia Chu tich
Uy ban nhan dan, cic ban nghanh, don vi lién quan thong bao bang vin ban vé
két qua xem xét, giai quyét cac van dé, ndi dung chwa duoc giai quyét tai hoi
nghi dbi thoai dén nguoi c6 ¥ kién va co quan, don vi lién quan, dong thoi bao
c4o0 voi v6i Bi thu cap ty, Chu tich hoi dong nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan dé theo ddi, chi dao. Nhitng vin dé vuot tham quyén, tong hop bao cao dé
nghi cdp c6 thAm quyén xem xét, giai quyét; nhitng van dé, ndi dung phirc tap
lién quan dén nhiéu nganh can c6 thoi gian nghién ctru, xem xét, giai quyét
nham dam bao chinh xéc, khach quan, dung quy trinh, trinh ty cta phap luat thi
phai thong bao cho ngudi co ¥ kién, kién nghi biét vé thoi gian va trach nhiém
clia co quan giai quyét.

- Két qua tiép cong dan: Tir ngay 01/01/2019 dén 30/12/2023 Dang 1y -
UBND t6 chirc 06 cudc d6i thoai, 52 cudc tiép cong dan: Trong do.
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+ Tiép dinh ky: 02 lugt voi sb ngudi: 15. Co 8 luot tiép dinh ky theo quy
dinh nhung khong to chirc tiép cong dan dugc do tring vao nhiing ngiy thang
dich covid bung phat manh va mua 1ii nén khong thé to chirc tiép cong dan.

+ Tiép thuong xuyén: 07 luot, tiép nhan don thu ¢ 08 vu viéc (vu viéce cii:
0, vu viéc méi phat sinh: 08)

- Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan: S6 vu viéc di duoc giai
quyét: 08; vu viéc chua duoc giai quyét: 0

Noi dung: Giai dap thic méc cua céc ho tiéu thuong kinh doanh tai chg Cau
vé xdy dung cho tai Khu dan cu Phu Nhan Nghia; giai dap cac ndi dung cac ho dan
hai bén tuyén duong huyén 16 12 vé trién khai GPMB thi cong tuyén duong dién
chiéu sang va l4t gach Blog 2 bén tuyén duong Huyén 16 12; Giai dap mot sé y kién
phan anh, kién nghi ciia ngudi dan vé dat trude nam 1980. Giai quyét dén bu
giai phong mit bang by ké Song tri thon Hiéu Chau, giai quyét dat trudc
18/12/1980 chua dugc cong nhan dat o; vé GPMB duong do6 thi dong luc doan
qua Hiéu Chau, doi thoai voi cac ho dan cé dat truée 18/12/1980 chua duge
cong nhan dat ¢. Dbi thoai v6i nhan dan vé chinh sach an sinh xa hoi; Di thoai
v6i nhan dan cdp gidy ching nhan quyén sir dung dat ¢ trude 18/12/1980,

+ Noi dung khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai; phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé biéu hién suy thoai, “ty dién bién”, “tu chuyén
hoa” trong can by, dang vién noi riéng: Khong.

2.2. Két qua tiép nhén, xir ly phdn dnh, kién nghi, khiéu nqi, t6 cdo ciia
nguwoi dirng diu cdp iy

So phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén xu ly, chi dao
xur 1y; két qua xu 1y, chi dao xur Iy: 19 ¥ kién lién quan phan anh, kién nghi cac
tam tu, nguyén vong...nhu giai dap thic méc ctia cac ho tiéu thuong kinh doanh tai
cho Cau vé xay dung cho tai Khu dan cu Phit Nhan Nghia; Nam bt tim tu, nguyén
vong clia cac ho dan hai bén tuyén dudng huyén 16 12 vé trién khai GPMB thi cong
tuyén dudng dién chiéu sang va lat gach Blog 2 bén tuyén duong Huyén 16 12; Giai
dap mot s6 v kién phan anh, kién nghi ctia nguoi dan vé dat trude nam 1980...

S6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo khong thudc tham quyén xur 1y,
chi dao xur ly: Khong.

Két qua tra 10, giai quyét cac y kién, kién nghi cia Nhan dan tir khi trién
khai thyc hién quy ché dbi thoai dén nay cua dia phuong. Céc v kién ciia nhan
dan tai cac hoi nghi da dugc nguoi ding dau cp uy, chinh quyén kip thoi tra
101, giai quyét, sau mdi cudc ddi thoai, tiép cong dan ngoai nhitng kién nghi co
thé tra 101 truc tiép, tong hop tat ca cac ¥ kién cua ngudi dan, phan loai roi giao
cac cong chirc chuyén mon giai quyét. Viéc giai quyét cac kién nghi cua ngudi
dan ro rang, cong khai, minh bach.

2.3. Két qua xir Iy trdach nhi¢m trong cong tdc tiép din
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- Xtr 1y trach nhiém d6i véi ngudi dimg dau cdp uy khong lanh dao, chi
dao, vi pham quy dinh vé tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu 1y nhimng
phan anh, kién nghi ciia dan: Khong.

- Xir 1y vi pham ctia ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao: Khong.

III. TON TAI, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC, NGUYEN
NHAN VA KINH NGHIEM

1. Ton tai, han ché, khé khin, vuéng mic

1.1. Ton tai, han ché trong viéc linh dgo, chi dgo, té6 chirc thuc hién
Quy dinh sé 11-ODi/TW

Viéc ban hanh cac van ban cua cép uy dé 1anh dao, chi dao, t6 chirc thyc
hién chua kip thoi; viéc phan cong giao nhi¢m vu cho mot s6 td chirc, ban nganh
chuyén mén cing nhu mét s6 can b cong chirc doi lic thiéu cuong quyét nén
mot sd vu viée theo dé xuat kién nghi ctia nhan dan bd tri sap xép giai quyét
dang con cham, chua hop 1y.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho quan chiing nhan
dan chua dugc thuong xuyén; viéc ndm bét tinh hinh, du luan cung nhu tam tu,
nguyén vong cuia doan vién, hoi vién va nhan dan & mdt s6 chi hoi, chi doan
hiéu qua chua cao.

- Cong tac kiém tra, giam sat, don ddc to chirc thuc hién cua cép uy,
HDND chua dugc thuong xuyén.

- Viée xtr ly giai quyét mot sd vu viéc vi pham doi lac dang con cham;
tinh ddu tranh phé binh va ty phé binh trong can bd, dang vién con né nang e dé
ngai va cham nhét 1 can b9, dang vién tré.

1.2. Vwéng mdc, bit cGp trong Quy dinh sé 11-ODi/TW: Khong.

1.3. Khé khin, vwong mdc khdc

Can bd chuyén mon tham muu xtr 1y céc sy vu viéc, kién nghi, phan anh
chua chi trong va y thirc duoc tam quan trong ctia ndi dung tiép dan, doi thoai.
Co sé vat chat chua duoc dau tu ding mirc chua c6 phong tiép dan riéng dang
str dung chung phong hop khi 1am viéc; viéc bb tri thoi gian tiép dan dang phu
thudc vao lich hop va lam viéc chua c6 ngay tiép dan nhét dinh.

2. Nguyén nhan

2.1. Nguyén nhdn khdach quan

- Do anh hudng cua cong nghé thong tin trén cac trang mang xa hoi, nén
c6 phan anh huong dén tu tudng ciia mot bo phan nhan dan.

- Mot sb can bo dang vién ning lyc co phan han ché, nén c6 phan anh
hudng dén nhiém vu chuyén mon dugc giao; vigc nam bat du ludn cua quﬁn
chung nhan dan chua sau sat, chua kip tho.

- Cong tac kiém tra, giam sat ctia cap uy chua duoc thuong xuyén va thiéu
tinh chuyén mon.

2.2. Nguyén nhan chu quan
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Nhén thtrc, sy quan tim, chu trong ctia ngudi dimg dau cip ty vé cong tac
tiép dan, doi thoai, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao con
han ché; Ban than ngudi dan chua rd duoc quyén loi ctia minh trong ndi dung
tiép dan.

Quy trinh Giai quyét chua triét dé, chua giai quyét hét tham quyén, cach
thire phut hop chua, ddy da ndi dung, toan dién, chua c6 phdi hop voi cac don vi
lién quan dé giai quyét.

3. Kinh nghiém trong linh dao, chi dao, thwe hién Quy dinh s6 11-
Qbi/TW

- Viéc thyc hién Quyét dinh sd 11-QDi/TW cua Trung wong vé cong tac
tiép xuc ddi thoai truc tiép ctia ngudi dung dau cap uy dang, chinh quyén dia
phuong dic biét quan tdm va xac dinh day la nhiém vu quan trong nham ting
cuong hidu qua cong tac nam bat thong tin co so, dic biét 1a tdm tu nguyén
vong, v kién phan anh, kién nghi ctia nhan dan, kip thoi phat hién nhiing van dé
vudng mac, phat sinh dé giai quyét va nghién ctru dé xuat bod sung, diéu chinh
cac chu truong, chinh sach, quy dinh phu hop véi tinh hinh thuc tién cua dia
phuong; d6i méi phuong thirc 1dnh dao cta cp uy dang, quan 1y, diéu hanh cta
chinh quyén dia phuong, ting cudng ciing c6 moéi quan hé mat thiét gitta Péang,
chinh quyén v6i nhan dan; phat huy quyén lam chu cia nhan dan; ting niém tin
va su dong thuan ctia nhan dan dbi véi cap ty dang va chinh quyén.

- Cac bo phan chuyén mon kip thoi kiém tra, xac minh, tham muu, kip
thoi phan anh nhitng kho khin, vudng mic; du doan céc tinh hudng dé xir 1y dut
diém céc vu viéc, khong dé kéo dai, vuot cép.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Nhiém vu, giai phap tiép tuc thwe hién hiéu qua Quy dinh s6 11-
Qbi/TW

1. Tiép tuc nang cao nhan thirc cta cap uy Pang, chinh quyén va cua
Nhén dan vé tim quan trong cia hoi nghi tiép xuc, d6i thoai truc tiép giita nguoi
dung dau cap ty, chinh quyén voi Nhan déan, cha trong phat huy dan chu theo
phuong cham “gan dan, sat dan, gan bé mat thiét véi Nhan dan”. Pong thoi,
phat huy sy tham gia chu dong, tich cuc ciia Mat tran T quéc, céc to chire chinh
tri - x4 hoi va ctia moi ngudi dan trong cong tac to chuc tiép xuc, dbi thoai truc
tiép giita nguoi ding dau cap uy, chinh quyén v6i Nhan dan.

2. Tang cudng cong tac ldnh dao, chi dao cua cip uy dang, chinh quyén
d6i v6i viée trién khai, thuc hién quy ché tiép dan va tiép xuac ddi thoai truc tiép
v6i nhan dan; gin trach nhiém cta nguoi ding dau cip uy chinh quyén trong
cong tac tiép dan, dbi thoai voi nhan dan va giai quyét cac van dé kién nghi cua
nhan dan.

3. Tiép tuc lam tdt cong tac phdi hop giira cip ty, chinh quyén, mit trin
va cac doan thé trong cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan chip hanh day
du cac chu truong duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat ciia nha nude va
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cac quy dinh cta dia phuong, dong thoi thuc hién tét quy ché dan cha & co so,
phat huy quyén lam chi ciia nhan dan.

4. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat cta cap Gy va cia HDND trong
viéc to chuc thuc hién cac chu trudng nghi quyét cta cip trén va cua dia
phuong; phat huy tét vai trd giam sat va phan bién xa hoi cua khdi mat tran T6
qudc va céc t6 chirc doan thé chinh trj x4 hoi, ddng thoi tao moi diéu kién thuan
loi dé moi nguoi dan co quyén dugc kiém tra, giam sat vi¢c lanh dao, chi dao
clia cap Uy va sy quan 1y diéu hanh va to chire thyc hién cua chinh quyén dia
phuong.

5. Hang nam tiép tuc thuc hién nghiém tic quy ché hoat dong trong cong
tac tiép dan, tiép xuc ddi thoai v6i nhan dan, chu dong xay dung cac ndi dung ké
hoach trong viéc tiép xtic d6i thoai véi nhan dan, bén canh dé chu dong xay
dung ké hoach t6 chirc dbi thoai dot xuat va doi thoai chuyén dé vé6i nhan dan
khi thay can thiét.

6. Hang nam 1am tét cong tac so két, tong két dé danh gia két qua to chirc
thue hién, rat kinh nghiém vé vu diém, khuyét diém va biéu duong khen thuong
d6i voi cac tap thé, ca nhan thuc hién tdt quy ché tiép xuc ddi thoai véi nhan
dan.

2. Kién nghi, dé xuat

2.1. Kién nghi, dé xudt doi véi Ban Thwong vu Tinh uy: Khong

2.2. Kién nghi, dé xudt doi véi Bé Chinh tri, Ban Bi thw va cdc co quan
chirc nang o Trung wong: Khong

2.3. Kién nghi, dé xudt vé nhitng ndi dung cin sira doi, bo sung trong
Quy dinh sé 11-OPi/TW : Khéng

Trén day 1a bao cdo so két 05 nim thyc hién Quy dinh sé 11-QPi/TW,
ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau cip uy
trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v4i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién
nghi ciia dan. UBND xa Ky Chau kinh bdo UBND huyén duoc biét ./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Thanh tra huyén;

- Chu tich; cac PCT UBND xa;
- Luu: VP./.
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